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Sistema de Remuneracion

Comercios Afiliados, S.A. de C.V., SOFOM E.R. (en lo sucesivo, la “Entidad” o “Comercios
Afiliados” o “CAF”, segun el contexto lo requiera), en cumplimento con las Disposiciones
de Caracter General aplicables a las Instituciones de crédito (en lo sucesivo las
“Disposiciones” o “CUB”), en relacion al Articulo 168 Bis 3 que establece: “Las Instituciones
de banca mdultiple daran a conocer a través de su pagina en la red electronica mundial
denominada Internet, asi como en el reporte al que se refiere la fraccion | del Articulo 180
de las presentes disposiciones, la informacién respecto su Sistema de Remuneracion,
debiendo actualizar dicha informacion anualmente, e incluir al menos lo siguiente:”, en
cumplimiento de dicha obligacion Comercios Afiliados presenta la siguiente informacion que
esta referida en los requerimientos normativos:

I Informacién Cualitativa
a) Las politicas y procedimientos de remuneracién por perfil de puesto de
empleados o0 personas sujetas al Sistema de Remuneraciones.

La Entidad cuenta con un Sistema de Remuneracion que concentra las politicas y
procedimientos por perfil de puesto de empleados o0 personas sujetas a este sistema,
siempre con el objetivo de tener una administracion efectiva del riesgo a través de la
implementacion, mantenimiento y revision de manera permanente de las variables de
remuneracion.

En estas politicas y lineamientos, la compensacion total en Comercios Afiliados esta
conformada por un sueldo fijo y una compensacion variable.

- Sueldo Fijo

Contempla el Sueldo Base Mensual, que esta definido en base a la experiencia, funciones
y responsabilidades para cada tipo de puesto.

- Compensacion Variable

Comprende todos los pagos realizados de manera variable y extraordinaria en base a
resultados de la institucién y desempefio individual, derivado del cumplimiento de objetivos
y la no materializacion de riesgos actuales y potenciales para la Institucion.

En las politicas y procedimientos del Sistema de Remuneracion se establecen los perfiles
de acuerdo a la naturaleza de sus actividades, los perfiles son:

e Areas de negocio que incluye Tesoreria.

e Areas de Control que incluyen las areas de Riesgos, Prevencion de Lavado de
Dinero, Legal, Control Interno y Seguridad de la Informacién.

e Areas administrativas que incluye las areas de Contabilidad, Operaciones y
Sistemas.

e Personal que ostente algun cargo, mandato, comisidn o cualquier otro titulo juridico
gue Comercios Afiliados ha otorgado para la realizacién de sus operaciones.



b) Informaciéon Relativa al Comité de Remuneracién incluyendo cuando menos:

1.

La composicién y las funciones del Comité de Remuneraciones.

Cuando menos dos miembros propietarios del Consejo de Administracion, de los
cuales cuando menos uno debera ser independiente, quien lo presidira. Asimismo,
al menos uno de los consejeros debera ser una persona que por sus conocimientos
y desarrollo, tenga amplia experiencia en administracion de riesgos o control interno.
El Responsable de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos.

Un representante del area de Recursos Humanos.

Un representante del area encargada de la planeacioén financiera o la elaboracion
del presupuesto.

El auditor interno de la Instituciéon de banca multiple, quien podra participar con voz,
pero sin voto.

El comité de Remuneracion debera reunirse cuando menos de forma trimestral, debiendo
estar presentes por lo menos la mayoria de sus integrantes, pero en cualquier caso, debera
acudir el miembro propietario del consejo de administracion con caracter de independiente.
Las sesiones y acuerdos se haran constar en actas debidamente circunstanciadas y
suscritas por todos los asistentes.

El Comité de Remuneracion, para el desarrollo de su objeto, desempefara las funciones
siguientes:

Proponer para aprobacion del consejo de administracion:
Las politicas y procedimientos de remuneracidon, asi como las eventuales
modificaciones que se realicen a los mismaos;
Los empleados o personal que ostente algin cargo, mandato, comisién o cualquier
otro titulo juridico que las instituciones de banca mdultiple hayan otorgado para la
realizacién de sus operaciones, que estaran sujetos al Sistema de Remuneracién,
considerando en todo caso, aquellos que tomen decisiones que puedan implicar un
riesgo para la institucion de banca mdultiple o participen en algin proceso que
concluya en eso, y
Los casos o circunstancias especiales en los cuales se podria exceptuar a alguna
persona de la aplicacién de las politicas de remuneracién autorizadas.
Implementar y mantener el Sistema de Remuneracion en la institucion de banca
multiple, el cual debera considerar las diferencias entre las distintas unidades
administrativas, de control y de negocios y los riesgos inherentes a las
actividades desempefiadas por las personas sujetas al Sistema de
Remuneracion. Para efectos de lo dispuesto en la presente fraccién, el Comité
de Remuneracion debera recibir y considerar los reportes de la unidad para la
Administracion Integral de Riesgos sobre las implicaciones de riesgos de las
politicas y procedimientos de remuneracion.
Informar a todo el personal pertinente, las politicas y procedimientos de
remuneracion, asegurando en todo momento el entendimiento por parte de los



interesados de los métodos para la determinacion, integracion y entrega de sus
remuneraciones, los ajustes por riesgos que les sean aplicables, el diferimiento
de sus Remuneraciones Extraordinarias y cualquier otro mecanismo aplicable a
Sus remuneraciones.

V. Contratar, cuando lo considere necesario, consultores externos en esquemas de
remuneracion y administracion de riesgos, que coadyuven al disefio del
esquema de remuneracion, evitando al efecto cualquier conflicto de interés.

V. Informar al consejo de administracion, cuando menos semestralmente, sobre el
funcionamiento del Sistema de Remuneracion, y en cualquier momento cuando
la exposicion al riesgo asumida por la institucion de banca mdltiple, las unidades
administrativas, de control y de negocios o las personas sujetas al Sistema de
Remuneracion, pudieran derivar en un ajuste a dicho Sistema de Remuneracion
de la institucion de banca mdltiple.

2. Consultores externos que han asesorado, el 6rgano por el cual fueron
comisionados, y en qué areas del proceso de remuneracién participaron.

A la fecha ningln consultor externo ha asesorado al Comité de Remuneraciones de
Comercios Afiliados.

3. Descripcién del alcance de la politica de remuneraciones de la Institucion de
banca multiple, ya sea por regiones o lineas de negocio, incluyendo la
extension aplicable a filiales y subsidiarias.

La politica de remuneraciones de la Institucidén es aplicable a todos los sujetos del Sistema
de Remuneracién, éstos se encuentran divididos en tres grandes grupos: las diferentes
unidades administrativas, de control y de negocio, de forma adicional tenemos al personal
gue ostente algun cargo, mandato, comisién o cualquier otro titulo juridico que Comercios
Afiliados ha otorgado para la realizacion de sus operaciones, los cuales también forman
parte del Sistema de Remuneraciones.

4. Descripcién de los tipos de empleados considerados como tomadores de
riesgo y sus directivos, incluyendo el niumero de empleados en cada grupo.

Conforme a las disposiciones, las areas de Negocio son las originadoras y tomadoras de
riesgos discrecionales al interior de las Instituciones.

En base a lo anterior, se presentan los tomadores de riesgos clasificados por el tipo de
empleado considerando el nimero de ellos en cada grupo y sus gerentes, titulares,
oficiales, subdirectores y directores, incluyendo el nimero de empleados en cada grupo.

Comercios Afiliados |

Area Namero de empleados ’
Responsables de area 9
Negocio 17




¢) Informacion relativa a la estructura del proceso de remuneraciones que debe
incluir:

1. Descripcién general de las principales caracteristicas y objetivos de la politica
de remuneracion.

La politica de remuneracion debe tener una administracion efectiva de riesgo a través de la
implementacion, mantenimiento y revision de manera permanente de las variables de
remuneracion. Asi como delimitar las responsabilidades de los 6rganos sociales
encargados de la implementacién de los esquemas de remuneracion, establecer las
politicas y procedimientos que normen las remuneraciones ordinarias y extraordinarias de
las personas sujetas al régimen de remuneracion.

2. Ultima revisién de la politica de remuneraciones por parte del Comité de
Remuneraciones y descripcién general de los cambios realizados a dicha
politica durante el Gltimo afio.

No se ha realizado una revision de la politica de remuneracion por parte del Comité de
Remuneraciones durante el ultimo afio.

3. Una explicacién de como la institucién de banca multiple garantiza que las
remuneraciones de los empleados de las areas de administracion de riesgo y
de las areas de control y auditoria, son determinadas con independencia de
las areas que supervisan.

Dentro de la entidad las remuneraciones a los empleados de las distintas areas de negocio,
control, administracibn y cualquier persona que ostente algun cargo para realizar
operaciones de la entidad, son determinadas con independencia de las areas que
supervisan, con la finalidad que se aprueben las calificaciones de desempefio y
compensacion variable, evitando conflictos de interés y practicas no alineadas a las
politicas y procedimientos del sistema de remuneracion. De esta manera se garantiza que
las remuneraciones sean otorgadas.

d) Descripcion de las formas en las que se relacionan los riesgos actuales y
futuros en los procesos de remuneracion, considerando lo siguiente:

1. Descripcidon general de los principales riesgos que la Institucién de banca
multiple considera al aplicar medidas de remuneracion.

¢ Incumplimiento de normatividad y legislacién emitida por la autoridad.
¢ Incumplimiento de la regulacion interna.
¢ Multas, sanciones u observaciones internas o de autoridades reguladoras.



2. Descripcion general de la naturaleza y el tipo de medidas para considerar los
riesgos sefialados en el punto anterior, asi como aquellos no considerados.

La Unidad de la Administracion de Riesgos tiene como objetivo la administracion efectiva
del riesgo a través de la implementacion, mantenimiento y revision de manera permanente
de las variables de remuneracion, asi que evaluara los posibles impactos y riesgos
asociados que derivado de la toma de decisiones de negocio hayan estado presentes
durante el periodo evaluado asi como aquellos riesgos futuros derivados de operaciones
vigentes o contingentes.

3. Analisis de las formas en que estas medidas afectan a la remuneracion.

Dentro de la Compensacion variable se evaluara algin riesgo asociado a un empleado,
area o evento, que sea identificado por el area de Administracion de Riesgos.

4. Andlisis de la naturaleza y formas en que estas medidas han cambiado en el
ultimo afio y sus razones, asi como el impacto de dichos cambios en las
remuneraciones.

Los perfiles del puesto y los riesgos asociados han sido definidos con el fin de delimitar y
evitar tener incumplimientos con la regulacion tanto externa como interna, en caso de
presentarse algun evento de riesgo éste se considera dentro de la compensacion variable.

e) Vinculacién del rendimiento de la Institucién de banca multiple con los niveles
de remuneracion durante el periodo, debera incluir:

1. Descripcion general de los principales pardmetros de rendimiento para la
institucion de banca multiple, las lineas de negocio y el personal a nivel
individual.

El rendimiento de la Entidad se considera a través de los riesgos a los que esti expuesto
el personal que integra el Sistema de Remuneracion y el cumplimiento de sus objetivos. Al
no tener eventos de riesgos asociados y presentar un cumplimiento éptimo se genera un
rendimiento saludable para la Entidad y las lineas de negocio. De esta manera se
transfieren a los responsables del area y mediante el establecimiento de objetivos se forman
los parametros de desempefio a nivel individual.

A continuacion se presentan los miembros responsables de las areas que forman parte del
Sistema de Remuneracion y los riesgos a los que estan expuestos:

Puesto Tipo de Remuneracion | Descripcién de Riesgo
Director General Riesgo de mercado, crédito,
Director de Administracion y Finanzas liquidez y operacional

Director de Operaciones
Director Comercial
Director Legal
Responsable de la Administracién de Riesgos | Base Fija + Componente Variable | Riesgo de mercado, crédito,
Gerente de Tesoreria liquidez y operacional.
Auditor Interno

Control Interno

Oficial de Seguridad de la Informacién
Oficial de Cumplimiento

Riesgo Operacional
(Legal y operativo)

Riesgo operacional
(tecnolégico, legal y
operativo)




2. Anédlisis de la vinculacién de las remuneraciones individuales con el
desempefio de toda la instituciéon de banca multiple y con el desempefio
particular.

Comercios Afiliados ha determinado su esquema de remuneracion en un sueldo fijo y una
compensacion variable.

- Sueldo Fijo

Contempla el Sueldo Base Mensual, que esta definido en base a la experiencia, funciones
y responsabilidades para cada tipo de puesto. Esta es la remuneracién ordinaria que no
varia respecto a los resultados obtenidos.

- Compensacion Variable

Comprende todos los pagos realizados de manera variable o remuneraciones
extraordinarias en base a resultados de la institucién y desempefio individual, derivado del
cumplimiento de objetivos y la no materializacion de riesgos actuales y potenciales para la
Institucion.

Para la determinacion y pago de la compensacion extraordinaria, se consideran los
siguientes factores:

1. Evaluacion Integral del Empleado

2. Riesgo asociado

3. Desempefio y resultado del area de negocio; en caso de las areas de control sélo
se considera el cumplimiento de los objetivos.

3. Anadlisis de las medidas puestas en practica para adaptar las remuneraciones
en caso de que el resultado de las mediciones de desempefio indiquen
debilidades.

La responsabilidad de la evaluacién de desempefio de cada uno de los empleados
conforme a los estandares y objetivos definidos anteriormente, es responsabilidad del area
independiente que realiza dicha evaluacién, con la finalidad de asignar la compensacion
extraordinaria de acuerdo a la calificacion determinada. Se consideran los siguientes
factores para la determinacién del resultado:

El cumplimiento o incumplimiento de las politicas internas de la Institucién referentes a:

e Cumplimiento con la confidencialidad y seguridad de la informacion.
¢ Responsabilidades asignadas fuera de los objetivos.

¢ Disminucién de incidentes operacionales.

¢ Puntualidad del empleado.

¢ Tiempo de respuesta en actividades encomendadas.

¢ Participacién en la toma de decisiones.

e Responsabilidad en el desarrollo de actividades.



f) Descripcion de las formas en la que la institucion de banca multiple ajusta las

remuneraciones considerando sus rendimientos de largo plazo, incluyendo:

Andlisis de la politica de la institucién de banca multiple para transferir la
retribucion variable devengada y, como la transferencia de la porcién de la
remuneracion variable es diferente para los empleados o grupos de
empleados. Descripcion de los factores que determinan la fraccion variable de
la remuneracién y su importancia relativa.

La Entidad no tiene rendimientos a largo plazo, por lo que este punto no aplica.

2. Analisis de la politica y el criterio de la Instituciéon de banca multiple para

ajustar las retribuciones transferidas antes de devengar y después de
devengar a través de acuerdos de reintegracion.

La Entidad no tiene rendimientos a largo plazo, por lo que este punto no aplica.

g) Descripcién de las diferentes formas de remuneracion variable que utiliza la

institucion de banca multiple y la justificacion del uso de tales formas. La
revelacion debe incluir:

Descripcion general de las formas de retribucién variable que ofrece la
Institucion de banca multiple (entre otros, en efectivo, acciones e
instrumentos vinculados con las acciones y otras formas).

Comercios Afiliados s6lo cuenta con retribuciones variables en efectivo.

2. Andlisis sobre el uso de las distintas formas de remuneracion variable y, si la

combinacion de las distintas formas de remuneracion variable es diferente
entre los empleados o0 grupos de empleados, asi como un andlisis de los
factores que determinan la mezcla y su importancia relativa.

Comercios Afiliados sélo cuenta con retribuciones variables en efectivo, mismas que aplican
de manera distinta para todos los empleados de la Institucion.

V1.

Informacién cuantitativa

a) Numero de reuniones del Comité de Remuneraciones durante el ejercicio.

El comité de Remuneraciéon sesiona de manera trimestral.
Durante el 2016 tuvo cuatro sesiones, celebradas el:

1. 26/02/2016 “4 Q - 2015”

2. 29/04/2016 “1 Q- 2016~

3. 15/07/2016 “2 Q - 2016”

4. 24/10/2016 “3 Q - 2016~



b) Numero de empleados que recibieron una Remuneracién extraordinaria
durante el ejercicio.

NUumero de
Semestre
colaboradores
ler. Semestre 0
2do. Semestre 0

1. Numero y monto total de bonos garantizados concedidos durante el ejercicio.

Semestre e Qe bonos ‘ Monto ‘
garantizados
ler. Semestre 0 0
2do. Semestre 0 0

2. Namero e importe total de los premios otorgados durante el ejercicio.
Durante el Ejercicio no se otorgaron premios.

3. Numero y monto total de las indemnizaciones o finiquitos pagados durante el

ejercicio.
L Namero de indemnizaciones o
Ejercicio finiaui
iniquitos
2016 18 $ 392,081.00
4, Importe total de las Remuneraciones extraordinarias pendientes de

otorgar, desglosadas en efectivo, acciones e instrumentos vinculados
con las acciones y otras formas.

La Institucién no cuenta con remuneraciones extraordinarias pendientes de otorgar.

5. Monto total de remuneraciones otorgadas y pagadas en el ejercicio.

Ejercicio Total de Remuneraciones
2016 $ 515,771.15

c) Desglose del importe de las Remuneraciones concedidas por el ejercicio
conforme a los siguiente:
1. Remuneracion fijay variable.

Tipo de Remuneracion Total de Remuneraciones
Fija $ 515,771.15
Variable $ 815,793.00

2. Transferiday no transferida.
La Entidad no tiene remuneraciones transferidas y no transferidas.

3. Los montos y formas de Remuneracién extraordinaria, divididas en
prestaciones pecuniarias, acciones, instrumentos vinculados y otros tipos.

La Entidad no tiene prestaciones pecuniarias, acciones, instrumentos vinculados u otros
tipos.



d) Informacion sobre la exposicion de los empleados a ajustes implicitos (como
las fluctuaciones en el valor de las acciones o participaciones en los
resultados) y ajustes explicitos (como recuperaciones fallidas o reversiones
similares o premios ajustados a la baja) de Remuneraciones transferidas y
remuneraciones retenidas:

1. Importe total de las remuneraciones transferidas pendientes y retenidas
expuestas a ajustes posteriores explicitos y/o implicitos.

La Entidad no tiene remuneraciones transferidas pendientes y retenidas.

2. Importe total de las reducciones durante el ejercicio debido a ajustes ex-post
explicitos.

La Entidad no tiene remuneraciones transferidas pendientes y retenidas, por lo que no
cuenta con ajustes ex-post explicitos.

3. Importe total de las reducciones durante el ejercicio debido a ajustes ex post
implicitos.

La Entidad no tiene remuneraciones transferidas pendientes y retenidas, por lo que no
cuenta con ajustes ex-post implicitos.
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